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6. जतीईएि (सरक्री ई-ि्कके रपलेस) 
जीईएम पोटथिल के माधयम से आम व्िुओं औि 
सेवाओं की खिीद के ललए आपूतिथिकिाथिओं को 
भुगिान के ववत्तीय एकीकिण के ललए सभी बैंकों 
के बीि आपका बैंक अरिणी है। आपके बैंक के 
सा् पांि िाजयों औि 988 ्वायत्त तनकायों के 
जीईएम पूल खािे खोले गए हैं।  

7. ई-रेंिररगं  
एसबीएमओपी के सा् एकीकृि किके 12 िाजय 
सिकािों को उतपाद प्रदान ककया गया है। हमािी 
कोलशश है कक ििणबदधि ििीके से सभी िाजय 
सिकािों को इसमें शालमल किें। प्रधिानमंत्री 
रिाम सडक योजना के ललए सीपीडबलयूडी औि 
एनआिआईडीए (नेशनल रूिल इंफ्ा्ट्किि 
डवेलपमेंट एजेंसी) को ई-टेंडरिगं सॉलयूशन 
उपलबधि किाया जा िहा है। 

8. प्सपोरथि सेव् परररोजि् 
पासपोटथि सेवा परियोजना में एसबीएमओपी के 
सा् एकीकृि कि शुलक वसूलने के ललए आपका 
बैंक एकमात्र बैंकि है।  वैकशलपक ववकलप प्रदान 
किने के ललए एसबीआई ई-पे के सा् एकीकिण 
भी िल िहा है। 

9. रेल िंत््लर
लेनदेन के ललए सफल पिीक्ण बाद एसबीआई 
यूपीआई औि िेलवे (कक्रस) एटीवीएम ठटकट 
का एकीकिण अतंिम ििण में है।  िलिी टे्नों 
में उपयोग के ललए ठटकट पिीक्कों (टीसी) को 
पीओएस मशीनें उपलबधि किाई जा िही हैं। अबिक 
10326 मशीनें िालू की गई हैं। 

10.  ि्क ववभ्ग
एसबीआई (मैनडटे औि वैन मॉडल दोनों के 
ललए) के माधयम से डाक जीवन बीमा के संरिह 
किने के ललए सहमति ज्ापन तनषपाठदि ककया 
गया है। 

डाक ववभाग के संपूणथि भुगिानों के ललए 
प्रायोरगक आधिाि पि आपके बैंक दवािा ववत्त वरथि 
2020-21 के दौिान ठदलली पीएओ में कें द्ीकृि 
एकीकृि भुगिान प्रणाली (सीआईपीएस) को लागू 
ककया गया है। सफल कायाथिनवयन के प्िाि, 
अब डाक मुखयालयों दवािा इस योजना को पैन 
इंडडया ्िि पि कायाथिशनवि किने का तनणथिय 
ललया गया है औि इससे संबंरधिि एमओयू शीघ्र 
ही तनषपाठदि ककया जाएगा । 

11. आरकर व्पसती आदेश (आईरीआरओ) 
सीबीडीटी के सा् तनषपाठदि एमओयू के 
अनुसाि आपका बैंक आयकि वापसी के ललए 
एकमात्र रिफंड बैंकि है। ववत्तीय वरथि 2020-21 
के दौिान एसबीआई ने सफलिापूवथिक 2.6 लाख 
किोड के 2.6 किोड से अरधिक रिफंड संसारधिि 
ककए गए हैं।  

12. र्षट्रीर ्व्््थर प्र्र्धकरण (एिएचए) 
िाजयों में िाजय ्वा््थय प्रारधिकिण (एसएिए) 
की मदद से देश में आयुषमान भािि योजना 
(एबीवाई) के कायाथिनवयन के ललए िाषट्ीय 
्वा््थय प्रारधिकिण (एनएिए) कें द्ीय, 
समनवयकािी संगिन है। एनएिए के सा् 
प्रमुख बैंकि के रूप में जुड ेिहना आपके बैंक के 
ललए गौिव की बाि है । 

13. पेंशि भुगत्ि 
भाििीय ् टेट बैंक 58.81 लाख पेंशनभोरगयों को 
पेंशन भुगिान का प्रबंधि कि िहा है औि ववत्तीय 
वरथि 2020-21 के दौिान 1,50,860 किोड रुपये 
से अरधिक की कुल पेंशन का ववििण ककया 
गया है। ववत्तीय वरथि 2020-21 में 3.38 लाख 
पेंशनभोरगयों के नए पेंशन खािे जोड ेगए हैं।  

आपके बैंक ने पेंशन सेवा वेबसाइट www.
pensionseva.sbi को नया रूप ठदया है, 
शजससे पेंशनभोगी अपने रि पि बैि कि लॉग 
इन कि आसानी से लेन-देन ववविण, पेंशन 
पिवी, बकाया गणना पत्रक आठद जैसे अपने 
पेंशन ववविण देख सकिे हैं । 

14. लघु बचत रोजि्एं 
सभी प्रारधिकृि बैंकों में भाििीय ्टेट बैंक ने 
सबसे अरधिक 82.59 लाख पीपीएफ औि 20.32 
लाख सुकनया समदृरधि खािों को सेवा प्रदान 
की है। इसके अलावा ववत्तीय वरथि 2020-21 के 
दौिान 5.35 लाख पीपीएफ खािे औि 2.40 
लाख सुकनया समदृरधि खािे जोड ेगए हैं। 

च. ितीएंिरीबती-ववपणि 
डीएंडटीबी - ववपणन, पूवथिविवी लेनदेन बैंककंग 
इकाई (टीबीयू) रिाहकों की ्ोक लेनदेन 
आव्यकिाओं के वयापक समाधिान के ललए 
िकनीक का उपयोग कििा है शजससे उनके 
कुशल तनरधि प्रबंधिन के सा् एमआईएस एवं 
समवपथिि एकल रिाहक सहायिा बबदं ु सठहि 
अनय मूलय वरधिथिि सेवाएं उपलबधि किािा है। 
डडशजटल औि लेनदेन बैंककंग सेवाएं आपके बैंक 
को रिाहकों के सा् रतनषि संबंधि बनाए िखने 
औि के्रडडट, फंड प्रबंधिन औि क्रॉस सेललगं जैसी 
उनकी अनय बैंककंग आव्यकिाओं का आकलन 
किने की सुववधिा प्रदान कििी हैं। ववत्त वरथि 
2021 के दौिान, डीएंडजीबी ने कोववड-पे्ररिि 
लॉकडाउन के दौिान दिवाजे की सेवाएं प्रदान 
किने औि लेनदेन को सुववधिाजनक बनाने में 
महतवपूणथि भूलमका तनभाई।

आपका बैंक कॉिपोिेट, सिकािी ववभागों, ववत्तीय 
सं््ानों औि एसएमई रिाहकों को डी एंड 
टीबी उतपादों/सेवाओं की एक वव्ििृ शृंखला 
प्रदान कििा है। एसएमई के सा् कॉिपोिेट 

औि सिकािी रिाहक बैंक के ललए प्रमुख फोकस 
सेगमेंट बने हुए हैं। बाजाि के रुझानों के अनुरूप, 
आपका बैंक रिाहक आव्यकिाओं को पूिा किने 
के ललए प्रदान ककए जाने वाले डीएंडटीबी उतपादों/
सेवाओं की शृंखला को प्रतियोरगयों दवािा पेश 
की जाने वाली बाजाि में उपलबधि उतपादों के 
अनुरूप लगािाि अदयिन/ववकलसि कि िहा है। 
कोववड-19 के दौिान डडशजटल लेनदेन मोड के 
माधयम से रिाहकों के वयवसायों को मजबूि 
किने के ललए, डी एंड टीबी माकके ठटगं ने वरथि के 
दौिान कई अलभयान आयोशजि ककए। 

महामािी से उतपनन िालू वरथि की िुनौतियों के 
कािण वयवसायों के लॉकडाउन के बावजूद, ववत्त 
वरथि 2020 में ववत्त वरथि 2020 में डी एंड टीबी 
शुलक आय 1,902.77 किोड से बढ़कि ववत्त वरथि 
2021 में 2,009.75 किोड रुपये हो गई। 

ववत्त वरथि 2021 के कािोबाि में वराथिनुवरथि10.92% 
की वदृरधि दजथि की गई, शजसमें ववत्त वरथि 2020 
के 60,98,347 किोड रुपये की िालश के लेनदेन 
से बढ़कि ववत्त वरथि 2021 में 67,64,137 किोड 
रुपये हो गई। 

आपके बैंक को 2020 में लगािाि िौ्े वरथि 
एलशयाई बैंकि पबत्रका, लसगंापुि दवािा "सवथिशेषि 
लेनदेन बैंक इन इंडडया" के रूप में मानयिा दी 
गई ् ी। आपके बैंक को 2020 में लगािाि दसूिे 
वरथि एलशयन बैंकि पबत्रका, लसगंापुि दवािा "बे्ट 
पेमेंट बैंक इन इंडडया" के रूप में भी मानयिा 
दी गई ्ी।

2. गलोबल बैंककंग
क कॉरपोरेर लेख् सिूह

कॉिपोिेट लेखा समूह (सीएजी) आपके बैंक 
की एक समवपथिि िणनीतिक वयापाि इकाई 
(एसबीयू) है जो ववशेर औि कुशल ववििण 
पलेटफॉमथि की यूएसपी के सा् 'उचि मूलय 
के्रडडट' के पोटथिफोललयो को संभालिे हैं। सीएजी 
एसबीयू की िाि ववशेर शाखाएं हैं, शजसका 
नेितृव महाप्रबंधिक के दवािा ककया जािा है जो 
भािि के शीरथि िीन वाखणशजयक कें द्ों मुंबई, 
ठदलली औि िेननई में श््ि हैं। 

एसबीआई में, सीएजी एक एकीकृि इकाई है, 
जो ववशेर रूप से अपने ववदेशी सहयोरगयों औि 
सहायक कंपतनयों सठहि शीरथि िेटेड कॉिपोिेटस 
को ववत्तीय उतपादों औि सेवाओं की एक वव्ििृ 
शृंखला एक ही ््ान पि प्रदान कििा है। 

सीएजी का बबजनेस मॉडल रिलेशनलशप 
मैनेजमेंट कॉनसेपट पि आधिारिि है औि प्रतयेक 
कलाइंट/बबजनेस रिुप को रिलेशनलशप मैनेजि 
के पास मैप ककया जािा है जो एक क्रॉस-
फंकशनल कलाइंट सववथिस टीम का नेितृव कििा 
है शजसमें अतयरधिक कुशल के्रडडट औि ऑपिेशंस 
पदारधिकािी शालमल होिे हैं ।
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संबंधि िणनीति को एक तनठदथिषट समय सीमा 
के भीिि संिरिि उतपादों सठहि रिाहकों को 
एकीकृि, तनठदथिषट औि वयापक समाधिान देने 
पि बल ठदया जािा है। इस िणनीति का मुखय 
उददे्य आपके बैंक को शीरथि कॉिपोिेटस की 
पहली पसंद बनाना है। वरिषि प्रबंधिन दवािा 
प्रतयेक कॉिपोिेट संबंधिों की तनयलमि समीक्ा 
सीएजी में संबंधि प्रबंधिन के ललए बेंिमाकथि  
तनधिाथिरिि कििा है । 

ववलभनन कोि के्रडडट उतपादों के अलावा, सीएजी 
अनय एसबीयू औि एसबीआई की सहायक 
कंपतनयों जैसे एसबीआई कैवपटल माकके टस 
लललमटेड औि एसबीआई रगलटस लललमटेड के 
सहयोग से नकदी प्रबंधिन उतपाद, टे्जिी औि 
ववदेशी मुद्ा उतपादों औि मिचेंट बैंककंग उतपादों 
जैसे रिाहक ववलशषट उतपादों की एक वव्ििृ 
शृंखला प्रदान कििा है। 

सीएजी शाखाओं में रिाहक सेवा टीम एसबीआई 
के सहयोरगयों औि नीिे सूिीबदधि सहायक 
कंपतनयों दवािा प्रदान ककए जाने वाले ववलभनन 
प्रकाि के उतपादों/सेवाओं के ियन औि ववििण 
में रिाहकों की सहायिा भी कििे हैं:

• पूंजी बाजाि आव्यकिाओं के ललए - 
एसबीआई कैवपटल माकके टस लललमटेड 
(एसबीआईकैपस)

• टे्जिी औि तनवेश के ललए - एसबीआई 
जीआईटीटीएस औि एसबीआई लसकयोरिटीज

• तनवेश के ललए - एसबीआई मयूिुअल फंड 
लललमटेड 

• जनिल औि लाइफ इं्योिेंस के ललए - 
एसबीआई जनिल इं्योिेंस कंपनी लललमटेड 
औि एसबीआई लाइफ इं्योिेंस कंपनी 
लललमटेड 

• प्रापय आढ़िी के ललए - एसबीआई गलोबल 
फैकटसथि लललमटेड 

बदलिे बैंककंग परिदृ्य के सा् संिेखखि किने 
के ललए, आपके बैंक ने सीएजी बबजनेस वठटथिकल 
के भीिि दो ववशेर वयावसातयक इकाइयां बनाई 
हैं: 

• कॉिपोिेट सॉलयूशंस रिुप (सीएसजी)- रिाहकों 
की 360 डडरिी बैंककंग आव्यकिाओं को 
देखने के ललए, ववशेर रूप से के्रडडट लाइट 
क्ेत्रों में जैसे-फामाथि, एफएमसीजी, आईटी 
औि ऑटो सठहि अनय क्ेत्रों के बीि । 

• ववत्तीय औि सं््ागि समूह (एफआइजी) - 
बीमा कंपतनयों, ब्ोकिेज फमषों, बैंकों (तनजी 
औि ववदेशी) औि मयूिुअल फंड जैसे ववत्तीय 
सं््ानों की के्रडडट औि लेनदेन बैंककंग 
आव्यकिाओं को संबोरधिि किने के ललए।

31 मािथि 2021 िक सीएजी का कुल ऋण 
पोटथिफोललयो 5.42 लाख किोड रुपये (फंड 
आधिारिि - 3.61 लाख किोड रुपये औि गैि-
तनरधि आधिारिि - 1.81 लाख किोड रुपये) ्ा। 
जबकक यह 31 मािथि 2020 िक कुल 5.37 लाख 
किोड रुपये (फंड आधिारिि- 3.64 लाख किोड 
रुपये औि गैि-तनरधि आधिारिि- 1.73 लाख किोड 
रुपये) का कुल ऋण पोटथिफोललयो ्ा। पयाथिपि 
ििलिा औि उदाि बयाज दि के कािण, शीरथि 
िेटेड कॉिपोिेटस ने अपनी उधिािी को सीपीएस, 
एनसीडी जैसे बाजाि से संबंरधिि साधिनों की ओि 
््ानांिरिि कि ठदया। इसललए, वरथि के दौिान 
तनवेश खािे में पयाथिपि वदृरधि हुई ।
देश के प्रमुख शीरथि कॉिपोिेट औि नवितन 
पीएसयू सीएजी बबजनेस यूतनट के सममातनि 
रिाहक हैं।
ख. र्जकोषतीर पररच्लि
वैश्वक बाजाि आपके बैंक के टे्जिी परििालन 
का तनषपादन कििा है। वांतछि जोखखम-
समायोशजि रिटनथि प्रापि किने के ललए यह 
अरधिशेर धिन तनवेश के ललए शजममेदाि है। 
गलोबल माकके टस के पोटथिफोललयो में एसएलआि 
औि नॉन-एसएलआि लसकयोरिटीज, सावथिजतनक 
रूप से कािोबाि किने वाली इशकवटीज, वेंिि 
कैवपटल फंडस, प्राइवेट इशकवटी औि ्टै्टेशजक 
इनवे्टमेंटस में तनवेश शालमल हैं। इसके 
अतिरिकि, यह कई उतपादों औि सेवाओं के 
दवािा रिाहकों की ववदेशी मुद्ा आव्यकिाओ ं
को पूिा कििा है।
वपछले एक साल कोववड-19 के कािण सभी 
के ललए िुनौिीपूणथि िहा है। हालांकक, मजबूि 
प्रौदयोरगकी समाधिानों के उपयोग के माधयम 
से, आपका बैंक इस पिीक्ण अवरधि के दौिान 
हमािे टे्जिी रिाहकों के ललए सभी ्वा््थय से 
संबंरधिि सुिक्ा सावधिातनयों का पालन कििे हुए 
तनबाथिधि सेवाएं प्रदान किने में सफल िहा है।
1. बर्ज दरों िें पररवतथिि और 

आपके बैंक के एसएलआर और 
गैर-एसएलआर पोरथिफोमलरो 

वैश्वक बाजाि आपके बैंक के रिेलू तनवेश 
पोटथिफोललयो का प्रबंधिन कििे हैं औि सीआिआि 
(आिक्क्ि नकदी तनरधि अनुपाि) औि एसएलआि 
की तनयामक आव्यकिाओं को भी बनाए 
िखिे हैं। कोववड-19 महामािी का दतुनया भि 
में अ्थिवयव््ाओं औि ववत्तीय बाजािों पि बडा 
प्रभाव जािी है। ववत्त वरथि 2021 की पहली तिमाही 
में भाििीय अ्थिवयव््ा में -23.9% वराथिनुवरथि 
जीडीपी वदृरधि से 0.4% की वी-शेप मजबूि 
रिकविी हुई ्ी कयोंकक शुरुआिी लॉकडाउन के 
बाद अ्थिवयव््ा के बड े ठह्से खुल गए ्े। 
हालांकक, ववत्त वरथि 2021 के अंि में,कोववड -19 
के एक नए वायिस ्टे्न के कािण एक औि 
लॉकडाउन का खििा मंडिा िहा है।
कोववड -19 के कािण कम िाज्व से तनपटने 
के ललए, सिकाि ने बजटीय 7.8 लाख किोड 
रुपये से अपने सकल उधिाि को बढ़ाकि 13.7 
लाख किोड रुपये कि ठदया। इसके सा् ही 

आधिाि धिािुओं की वैश्वक कीमिों में इजाफा 
औि रिेलू बाजािों में आपूति थि शृंखला में वयवधिान 
के कािण मुद्ा्फीति में वदृरधि हुई । सीपीआई 
नवंबि 2020 िक 6% से ऊपि िहा, जो अकटूबि 
2020 में 7.61% की ऊंिाई को छू िहा ्ा, 
इसके बाद सशबजयों की कीमिों में िेज रगिावट 
औि अनुकूल आधिाि प्रभाव के कािण आसान 
हो गया।
ववत्त वरथि 2021 के दौिान आिबीआई ने 
अ्थिवयव््ा को सम्थिन देने के ललए ववलभनन 
मौठद्क उपाय ककए। भाििीय रिजवथि बैंक ने वरथि 
के दौिान अपने "उदाि" रुख को जािी िखा, नीति 
िेपो दि को 4.40% से 4% िक औि रिवसथि िेपो 
दि को 4.00% से 3.35% िक औि अपिंपिागि 
उपाय ककए जैसे लक्क्ि दीरथिकाललक िेपो 
ऑपिेशंस (टीएलटीआिओ), असमलमि ओपन 
माकके ट ऑपिेशंस (ओएमओ) औि प्रतिभूतियों की 
एक सा् बबक्री औि खिीद। भाििीय रिजवथि बैंक 
ने बैंकों की सीआिआि आव्यकिा में एनडीटीएल 
(नेट डडमांड एंड टाइम लायबबललटीज) के 1% 
की कटौिी की औि ििलिा कविेज अनुपाि 
के िखिखाव में छूट प्रदान की। बड े जी-सेक/
एसडीएल के अवशोरण को कम किने के ललए, 
आिबीआई ने एिटीएम सीमा को एनडीटीएल के 
19.5% से बढ़ाकि 22% कि ठदया। आिबीआई 
ने ओपन माकके ट ऑपिेशंस (ओएमओ) के िहि 
प्रतिभूतियों की खिीद के माधयम से 3.17 लाख 
किोड रुपये की शुदधि ििलिा भी जोडी। इन 
उपायों के कािण, 10 साल के बेंिमाकथि  बॉनड 
यीलड 6.50% (09 अप्रैल 2020) के उचि ्िि 
से रगिकि 5.72% (22 मई 2020) के तनिले 
्िि पि आ गया।
वरथि के दौिान, जमा वदृरधि मजबूि ्ी औि 
अररिम वदृरधि सीलमि ्ी शजससे आपके बैंक में 
सा् अरधिशेर ििलिा हुई। इसके परिणाम्वरूप 
सिकािी प्रतिभूतियों औि कॉिपोिेट बांडों में 
फैले अतिरिकि तनवेशों के सा् इस वरथि ऋण 
प्रतिभूतियों में हमािे तनवेश िेजी से बढ़ िहे 
हैं। दसूिी ओि, कम बयाज दिों ने पोटथिफोललयो 
एनआईएमस पि प्रतिकूल प्रभाव डाला है। आपके 
बैंक ने सकक्रय रूप से टीएलटीआिओ औि 
आंलशक के्रडडट गािंटी योजना (पीसीजीएस) में 
भाग ललया, जो आिबीआई औि आर्थिक सुधिाि के 
ललए ववत्तपोरण में सुधिाि के सिकाि के प्रयासों 
को सम्थिन लमल सके।

2. इश्वरी ब्ज्र
कुछ देशों में कोववड-19 के िेजी से फैलने के 
कािण फिविी 2020 के महीने के बाद से वैश्वक 
इशकवटी बाजािों में अतनश्िििा का माहौल िहा। 
प्रमुख कें द्ीय बैंकों दवािा बड ेििलिा उपायों के 
कािण भाििीय इशकवटी बाजािों में महतवपूणथि 
एफपीआई प्रवाह हुआ। नवंबि, 2020 से एफपीआई 
तनवेशों की गति में िेजी से वदृरधि हुई कयोंकक कम 
से कम िीन वयवहायथि टीकों के उदभव से वैश्वक 
महामािी के अंि की संभावनाओं में सुधिाि हुआ 
औि सामानय श््ति में वापसी हुई। एफपीआई 
ने ववत्त वरथि 2021 में भाििीय इशकवटी बाजािों 
में 2.74 लाख किोड रुपये का तनवेश ककया ्ा। 
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मािथि 2020 की बबकवाली ि्ा ववत्त वरथि 2021 
की िैली दोनों में आपके बैंक ने इशकवटी बाजािों में 
सकक्रय रूप से भाग ललया। अचछछी ललश्टंग लाभ 
के सा् कई सफल आईपीओ वरथि के दौिान देखे 
गए। प्रा्लमक बाजाि में आपके बैंक का तनवेश 
उचि रिटनथि उतपनन किने के ललए बहुि उपयोगी 
साबबि हुआ। हम रिेलू औि वैश्वक मैक्रो पि एक 
टैब िखिे हुए बाजाि परिविथिनों के अनुसाि खाि े
को कफि से संगठिि किके इशकवटी पोटथिफोललयो का 
प्रबंधिन किना जािी िखिे हैं औि मजबूि रिटनथि 
प्रापि किने की ठदशा में लगािाि काम कि िहे हैं।

3. प्र्इवेर इश्वरी/वेंचर कैवपरल फंि 
आपका बैंक पूिे वरथि वैकशलपक तनवेश ववकलपों 
में सकक्रय िहा है। महामािी के बीि, आपके 
बैंक भाग ने गैि-कोि परिसंपवत्तयों में अपनी 
ठह्सेदािी का ववतनवेश ककया औि तनवेश के 
कई नए अवसिों का आकलन ककया । वरथि के 
दौिान, आपके बैंक ने तनजी इशकवटी/वैकशलपक 
तनवेश कोरों में लगभग 600 किोड रुपये के 
तनवेश को मंजूिी दी।

4. ववदेशती िुरि् ब्ज्र 
जीएमयू आपके बैंक के ववदेशी मुद्ा वयवसाय को 
संभालिा है, बाजािों को ििलिा प्रदान किने के 
अलावा, ऑपशन, ्वैप औि फॉिवडथि के माधयम 
से अपनी मुद्ा प्रवाह औि हेशजंग जोखखमों के 
प्रबंधिन के ललए रिाहकों को समाधिान प्रदान कििा 
है। आपका बैंक यूएसडी-रुपये ्पॉट औि यूएसडी-
रुपये के वायदा बाजािों में अरिणी खखलाडी है 
औि वयापािी ववदेशी मुद्ा प्रवाह में उचि बाजाि 
ठह्सेदािी है। आपका बैंक सीसीआईएल एफएकस 
शकलयि पलेटफॉमथि में ििलिा प्रदान किने में 
अरिणी है। मुद्ा वायदा में कािोबाि की मात्रा 
एकसिेंज हाउस के अरिणी रिाहक बैंकों के 
ब्ैकेट में अपने बैंक डालिा है । आपका बैंक 
सीसीआईआईएल दवािा शुरू ककए गए एफएकस-
रिटेल पलेटफॉमथि पि रिाहकों को सकक्रय रूप से 
ऑनबोडथि कि िहा है शजसके माधयम से रिाहकों 
को पािदशवी औि प्रति्पधिवी मूलय तनधिाथििण से 
लाभ होगा। आपके बैंक ने रिाहकों को उनकी 
आव्यकिाओं को देखिे हुए एफएकस ऑल औि 
ई-फॉिेकस टे्डडगं पलेटफॉमथि भी उपलबधि किाए हैं। 
आपका बैंक हमािे योनो वयापाि मंि के माधयम 
से पूिी ििह से डडशजटल वयापाि ववत्त समाधिान 
प्रदान किने पि भी काम कि िहा है।

इस साल आिबीआई ने भाििीय बैंकों को समुद् 
पाि यूएसडी-रुपये के बाजािों में भाग लेने 
की अनुमति दी है। िदनुसाि, आपके बैंक ने 
समुद्पािीय यूएसडी-रुपये के बाजाि में भाग लेना 
शुरू कि ठदया है। 

वयापाि प्रवाह पि कोववड-19 संकट का प्रभाव 
इस साल भाििीय ववदेशी मुद्ा बाजािों में महसूस 
ककया गया ्ा, हालांकक काफी अरधिक तनवेश 
प्रवाह से कुछ िाहि लमली है। प्रौदयोरगकी का 
उपयोग किके, आपका बैंक अपने रिाहकों को 

तनबाथिधि रूप से सभी ववदेशी मुद्ा सेवाएं प्रदान 
किने में कामयाब िहा, शजसमें कॉिपोिेट रिाहकों 
के रि से काम किने की वयव््ा के ललए 
समायोजन शालमल है। हमने सुिक्क्ि वीपीएन 
के माधयम से रि से काम कििे हुए अपने सभी 
अलभयानों को सफलिापूवथिक िलाने की हमािी 
क्मिा का भी पिीक्ण ककया है।

आपका बैंक विथिमान में एकसिेंज-टे्डडे किेंसी 
डरेिवेठटव औि इंटिे्ट िेट फयूिसथि के सा्-सा् 
ओवि द काउंटि (ओटीसी) इंटिे्ट िेट औि किेंसी 
डरेिवेठटवस में डील कििा है । आपके बैंक दवािा 
कािोबाि की जाने वाली बयाज दि डरेिवेठटव रुपये 
की बयाज दि ्वैप (ओआईएस), ववदेशी मुद्ा 
बयाज दि ्वैप (आईआिएस), ववदेशी मुद्ा से 
रुपये की बयाज दि ्वैप (MIFOR), फॉिवडथि िेट 
एरिीमेंट (एफआिए), कैपस, फशथि औि कॉलि हैं 
। आपके बैंक दवािा तनपटाए गए मुद्ा डरेिवेठटव 
क्रॉस किेंसी ्वैप (सीसीएस),USD/INR ववकलप 
औि क्रॉस-किेंसी ववकलप हैं। उतपादों को अपने 
बैंक के रिाहकों को अपने जोखखम से बिाव के 
ललए की पेशकश कि िहे हैं। कॉनट्ा पोजीशन को 
ऑपशन या MIFOR बुक में िखा जा सकिा है 
या इंटिबैंक में बैक टू बैक कवि ककया जा सकिा 
है। डरेिवेठटव का उपयोग आपके बैंक दवािा 
वयापाि के सा्-सा् बैलेंस शीट उददे्यों को 
हेशजंग किने के ललए ककया जािा है। 

वयुतपनन लेन-देन में बाजाि जोखखम होिा है, 
अ्ाथिि बयाज दिों/ववतनमय दिों में प्रतिकूल 
आंदोलनों के परिणाम्वरूप आपके बैंक को 

2 एफएकस ऑल इलेकट्ॉतनक ववदेशी मुद्ा ववतनमय टे्डडगं पलेटफॉमथि एवं एरिीगेटि
3 ई-फॉिेकस एसबीआई के रिाहकों के ललए ववदेशी मुद्ा ववतनमय लेनदेन बुक किने के ललए

संभाववि नुकसान उिाना पड सकिा है । यह 
के्रडडट जोखखम भी वहन कििा है, यानी, यठद 
प्रतिपक् अपने दातयतवों को पूिा किने में ववफल 
िहिे हैं िो आपके बैंक को संभाववि नुकसान 
हो सकिा है। बोडथि दवािा अनुमोठदि आपके बैंक 
की "डरेिवेठटव के ललए नीति" डरेिवेठटव लेनदेन 
में प्रवेश किने के ललए बाजाि जोखखम मापदंडों 
(रिीक सीमा, हातन सीमा, कट-लॉस ठट्गि, 
ओपन पोजीशन सीमा, अवरधि, संशोरधिि अवरधि, 
पीवी01, अनय लोगों के सा्-सा् रिाहक पात्रिा 
मानदंड (के्रडडट िेठटगं, ् वीकृि सीमा, औि सीएसी 
िेठटगं रिाहक उपयुकििा औि उपयुकििा नीति के 
अनुसाि) तनधिाथिरिि कििी है। इस उददे्य के 
ललए तनधिाथिरिि सीमाओं के माधयम से इंटिबैंक 
प्रतिपक्ों पि जोखखम की तनगिानी की जािी है 
। इन प्रतिपक्ों को हमािे सा् आईएसडीए को 
तनषपाठदि किने की आव्यकिा है।

आपके बैंक में ववलभनन प्रकाि के जोखखमों 
की तनगिानी के ललए ववलभनन सलमतियां औि 
ववभाग मौजूद हैं। आश्ि देयिा प्रबंधिन सलमति 
(एएलसीओ) ििलिा जोखखमों के कुशल प्रबंधिन 
की देखिेख कििी है। बाजाि जोखखम प्रबंधिन 
ववभाग (एमआिएमडी) डरेिवेठटव ट्ांजैकशन से जुड े
बाजाि जोखखम की पहिान, उपाय औि तनगिानी 
कििा है। एमआिएमडी इन जोखखमों को तनयंबत्रि 
किने औि प्रबंरधिि किने में एएलसीओ की 
सहायिा कििा है औि तनयलमि अंििाल पि बोडथि 
की जोखखम प्रबंधिन सलमति (आिएमसीबी) को 
नीतिगि उपाय के अनुपालन की रिपोटथि कििा है।

अधयक्, एसबीआई दवािा ््ानीय प्रधिान कायाथिलय, िंडीगढ़ में 251 संयुकि देयिा समूहों 
को रुपए 5.0 किोड का संववििण



निदेशकों की रिपोर्ट

श्ख्एं / क्र थ्िलर
बेशलजयम (1)

जमथिनी (1)
यूके (1)

अिुषंरगर्ं
रूस (1)

यूके (13)

प्रनतनिर्ध क्र थ्िलर
फ्ांस (1)

ग. अंतरर्षट्रीर बैंककंग पररच्लि

31देश्ंे िें 229 उपश््नत बबदंु

17

18

1

श्ख्एं
यूएसए (3)

अिुषंरगर्ं
कैललफोतनथिया (7)

कनाडा (6)

प्रनतनिर्ध क्र थ्िलर
यूएसए (1)

प्रनतनिर्ध क्र थ्िलर
ब्ाजील (1)

52

तनदेशकों की रिपोटथि

52 वावरथिक रिपोटथि 2020-2021
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2

12

160

19

श्ख्एं / क्र थ्िलर
दक्क्ण अफ्ीका (2)

अिुषंरगर्ं
मॉरिसश (15)
बोतसवाना (1)

निवेश
नाइजीरिया (1)

श्ख्एं
ऑ्टे्ललया (2)

श्ख्एं / क्र थ्िलर
िीन (1)
दक्क्ण कोरिया (1)
जापान (2)
भािि (1)

अिुषंरगर्ं
इंडोनेलशया (11)
नेपाल (108)

संरु्त उदरि
भूटान (1)

प्रनतनिर्ध क्र थ्िलर
कफलीपीनस (1)

श्ख्एं / क्र थ्िलर
बहिीन (2)
यूएई (2)
ओमान (1)
इस्ायल (1)

प्रनतनिर्ध क्र थ्िलर
ईिान (1)
दबुई (2)

ए्सचेंज कंपिती
ओमान (2)
दबुई (1)

श्ख्एं / क्र थ्िलर
मालदीव (4)
शीलंका (5)

बांगलादेश (18)
मयॉमाि (1)
लसगंापुि (5)
हांगकांग (1)

तनदेशकों की रिपोटथि
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डरेिवेठटवस के ललए लेखांकन नीति आिबीआई के ठदशा-तनदकेशों के अनुसाि िैयाि की गई है, शजसका 
ववविण अनुसूिी 17 के िहि प्र्िुि ककया गया है: ववत्त वरथि 2021 के ललए महतवपूणथि लेखा 
नीतियां (एसएपी)।

ववदेश श््त बैंककंग अिुषंरगर्ं/ संरु्त उदरि शेरर्ध्ररत्(%)

अिुषंरगर्ं
्टेट बैंक ऑफ इंडडया (कैललफोतनथिया) 100.00

एसबीआई कनाडा बैंक 100.00

्टेट बैंक ऑफ इंडडया (यूके) लललमटेड 100.00

कमलशथियल इंडो बैंक एलएलसी 60.00

एसबीआई (मॉिीशस) लललमटेड 96.60

बैंक एसबीआई इंडोनेलशया 99.00

बैंक एसबीआई बोतसवाना लललमटेड 100.00

नेपाल एसबीआई बैंक लललमटेड 55.00

ववदेशती गैर-बैंककंग अिुषंरगर्ं
एसबीआई सववथिकोस लललमटाडा, ब्ाजील 99.99

संरु्त उदरि
बैंक ऑफ भूटान लललमटेड 20.00

सही मायने में अंििाथिषट्ीय बैंक बनने के अपने 
प्रयास में, आपके बैंक का धयान ववलभनन 
भौगोललक क्ेत्रों में फैले भाििीय प्रवालसयों औि 
वैश्वक भाििीय कंपतनयों का सम्थिन किने के 
ललए भािि आधिारिि वयवसाय के सा् ववदेशी 
््ानीय बाजािों में अपनी पैि बढ़ाने के ललए 
कफि से संगठिि ककया गया है । आपके बैंक के 
ववदेशी परििालनों का प्रबंधिन एक अलग वयापाि 
इकाई दवािा ककया जािा है - अंििाथिषट्ीय बैंककंग 
समूह (आईबीजी) शजसकी अधयक्िा उप प्रबंधि 
तनदेशक (आईबीजी) दवािा की जािी है औि 
इसकी देखिेख एमडी (आईबी, टीएंडएस) दवािा 
की जािी है।  

खोले/ बंद ककए गए क्र थ्िलरों क् वववरण निमि त्मलक् िें प्र्तुत ककर् गर् है:

ववदेशती क्र थ्िलर ि्चथि 20 को वषथि के दौर्ि 
खोले गए

वषथि के दौर्ि 
बंद ककए गए

ि्चथि 21 को

शाखाएं/ उप कायाथिलय/ अनय 
कायाथिलय

58 0 3 55

अनुरंरगयां (9) 0 0 (9)

अनुरंरगयों को कायाथिलय 163 0 0 163

प्रतितनरधि कायाथिलय 7 0 1 6

संयुकि उदयम/ प्रबंरधिि 
ववतनमय कं/ तनवेश

5 0 0 5

रोग 233 0 4 229

ववत्त वरथि 21 के दौिान, आपके बैंक ने अभीषट 
प्रदशथिन न किने वाले कायाथिलयों को िकथि संगि 
बनाकि अपने ववदेशी संिालन को मजबूि किना 
जािी िखा शजससे लागि क्मिा में सुधिाि हो 
सके। बैंक ने िाि ववदेशी कायाथिलयों-लेनालसया 
माकके ठटगं ऑकफस (दक्क्ण अफ्ीका), सेलािि 
िेलमटेंस सेंटि (लसगंापुि), बाब-अल-बहिीन 
लललमटेड सववथिस सेंटि (बहिीन) औि इ्िांबुल 
(िुककी) में इसके प्रतितनरधि कायाथिलय को बंद कि 
ठदया है । इस अवरधि के दौिान, आपके बैंक 
ने कोववड 19 महामािी के कािण समेकन औि 
मौजूदा वैश्वक परिदृ्य पि धयान कें ठद्ि किने 
के कािण नई शाखाएं/कायाथिलय खोलने में कदम 
नहीं िखा है ।

कोववड19 औि आईबीजी प्रतिकक्रया: कोववड-19, 
वैश्वक महामािी ने वैश्वक आर्थिक मंदी के 
ववलभनन अंशों में देशों को धिकेला है। महामािी के 
निीजों के अलावा, देश महामािी औि ्वा््थय 
उपायों जैसे लॉक डाउन, आवाजाही प्रतिबंधिों 
आठद दोनों के कािण होने वाले आर्थिक संकुिन 
को भी संभाल िहे हैं । आर्थिक गतिववरधियों में 
मंदी औि इसके परिणाम्वरूप वैश्वक वयापाि, 
तनवेश आठद के ्िि पि प्रभाव देखा गया है ।

आपके बैंक ने महामािी के कािण ववरम 
िुनौतियों के बावजूद दतुनया भि में हमािे 
कायाथिलयों में अपनी मूल कायथिक्मिाओं की 
तनिंिििा में उललेखनीय प्रतिबदधििा ठदखायी 
है ।

आईबीजी ने अपने दातयतव आधिाि में ववववधििा 
लाकि ववलभनन कम लागि वाले ववकलपों के 
सा् अपने उचि लागि वाले संसाधिनों को 
प्रति््ावपि किके बाजाि में ििलिा की कमी 
को देखिे हुए संसाधिनों की अपनी लागि 
को अनुकूललि किने के ललए अचछछी ििह से 
समायोशजि ककया है। इसने एलशयाई देशों के 
ववकास बैंकों जैसे जापान औि कोरिया सठहि बहु-
्ििीय एजेंलसयों से अचछछी दिों पि दीरथिकाललक 
संसाधिन जुटाए हैं। इसने खुदिा जमा में वदृरधि 
के ललए अपने डडशजटल मूलय वरधिथिि उतपाद 
एसबीआई योनो को नए भौगोललक प्रदेशों में 
लांि ककया है शजससे संपकथि  िठहि उतपाद से 
इसका प्रसाि बढ़ सके। 

पहली छमाही के ललए धिीमी वयापाि वदृरधि के 
बावजूद, आईबीजी न केवल वापस धिीिे-धिीिे 
अपने पूवथि कोववड वयापाि के ्िि को पुनः 
प्रापि किने में सफल िहा बशलक ववलभनन क्ेत्रों 
पि कोववड 19 के फैले प्रभाव के मददेनजि 
परिसंपवत्तयों की गुणवत्ता पि तनयंत्रण सुतनश्िि 
कििे हुए अपने ववदेशी पोटथिफोललयो में वदृरधि 
दजथि की है। आईबीजी दवािा सावधिानीपूवथिक ऋण 
तनगिानी के अलावा, परिसंपवत्त की गुणवत्ता में 
औि रगिावट के कािण नुकसान की संभावना 
को कम किने के ललए िनाव के लक्ण ठदखाने 
वाली सम्या संपवत्त बही खािों को िु्ि ककया 
गया है। परिणाम्वरूप वयापाि हातन िुनौतियों 

वैश्वक उपश््नत 
बैंक का पहला वैश्वक पदरिहन जुलाई 1864 में 
कोलंबो, शीलंका में बैंक ऑफ मद्ास की शाखा 
(भाििीय बैंकों में पहला) के सा् ्ा। 31 देशों 
में 229 कायाथिलयों के माधयम से सभी समय 
क्ेत्रों में उपश््ति के सा्, आपका बैंक धिीिे-
धिीिे दतुनया भि में अपने पंख फैला िुका है औि 
भाििीय पीएसबी के बीि अंििाथिषट्ीय बैंककंग का 
अरिणी बन गया है। एसबीआई कायाथिलयों के 
ववदेशी कायाथिलयों का प्रबंधिन आईबीजी दवािा 
ककया जा िहा है।
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जैसे गुणवत्तापूणथि परिसंपवत्तयों की कमी औि 
ववलभनन तनयामकों आठद दवािा पंूजीगि वयय 
पि सीमाओं के कािण कम ऋण लेने के 
बावजूद, आईबीजी अपनी परिसंपवत्त के ्िि 
बिकिाि िखने में सक्म िहा है। आपका बैंक 
दक्क्ण अफ्ीका जैसे देशों में बैंकों के सा् 
ऋण लसडंडकेशन सौदों में एक लीड वयव््ाकाि 
के रूप में भी उभिा है। इसके अलावा, इसने 
मौजूदा संबंधिों को सुदृढ़ किने औि नए लोगों 
को गढ़ने के ललए तनयाथििकों, बैंकों आठद के सा् 
ववलभनन लोकसंपकथि  पहलों के माधयम से रिाहकों 
के सा् अपने जुडाव को बनाए िखा है।

ववलभनन वयावसातयक िुनौतियों से तनपटने के 
अलावा, अंििाथिषट्ीय बैंककंग समूह (आईबीजी) ने 
््ानीय ववतनयमों दवािा तनधिाथिरिि आ््रगि 
औि ््गन सठहि पुनगथििन पैकेजों के माधयम 
से अपने रिाहकों को िाहि प्रदान किने जैसे 
आव्यक कदम उिािे हुए ववदेशी तनयामकों 
की अपेक्ाओं को सफलिापूवथिक पूिा ककया है। 
आईबीजी ने कोववड-19 के मददेनजि ववलभनन 
देशों के तनयामक ढांिे में बदलाव के ललए भी 
अनुकूललि ककया है।

आईबीजी ने एलसी/बीजी, पे्ररण वयवसाय आठद 
पि प्रभाव के कािण कम ऋण वदृरधि, गैि-बयाज 
आय में रगिावट के बावजूद वरथि के दौिान 
अचछछी लाभप्रदिा बनाए िखी है। इसने अपनी 
आय धिािाओं के पूिक के ललए मिचेंट बैंककंग, 
फैकटरिगं सववथिसेज आठद जैसी ववलभनन नई 
वयावसातयक पहलों पि शुरू ककया। 

आईबीजी के ववशेरज् ववभागों ने ववलभनन मोिषों 
पि योगदान देकि गति को बनाए िखने में 
महतवपूणथि भूलमका तनभाई है:

1. के्डिर रोगद्ि: बबजिेस ड््इवर 
आपके बैंक ने अनय भाििीय औि ववदेशी बैंकों 
के सा् लमलकि औि दववपक्ीय वयव््ाओं के 
माधयम से लसडंडकेटेड सौदों के माधयम से बाहिी 
वाखणशजयक उधिािी के माधयम से ववदेशी मुद्ा 
में ऋण की वयव््ा किके भाििीय कंपतनयों 
को अपनी ववकास िणनीति में मदद की है । 
अपने अनुकिणीय प्रयासों को मानयिा देिे हुए, 
आपके बैंक को "लसडंडकेटेड लोन हाउस ऑफ द 
ईयि" भािि के रूप में िुना गया- एपीएमएलए 
(एलशया पैलसकफक लोन माकके ट एसोलसएशन) 
दवािा भािि। 

आपके बैंक ने भाििीय संबंरधिि कंपतनयों को 
8.9 अिब डॉलि औि ववदेशी सं््ाओं को 8.6 
अिब डॉलि के ववदेशी मुद्ा ऋण ्वीकृि ककए 
हैं। ऊजाथि के क्ेत्र में, आपके बैंक ने अश््ि 
कचिे िेल औि ववदेशी मुद्ा की कीमिों के बीि 
भािि की ऊजाथि सुिक्ा बढ़ाने के मामले में िेल 
कंपतनयों को धिन प्रदान ककया है, शजनका भािि 
के ललए महतवपूणथि िणनीतिक महतव है। विथिमान 

में, रिेलू औि अंिििाषट्ीय ्िि पि संिाललि 
एक वयापक, अचछछी ििह से सुसशजजि शाखा 
नेटवकथि  के माधयम से तनयाथििकों औि आयािकों 
के ललए उतपादों औि सेवाओं की आपका बैंक 
एक वव्ििृ शृंखला प्रदान कििा है।

2 टे्रि फ्इिेंस 
आपका बैंक एक वयापक, अचछछी ििह से 
सुसशजजि शाखा नेटवकथि  के माधयम से तनयाथििकों 
औि आयािकों को कई वयापाि ववत्त उतपाद औि 
सेवाएं प्रदान कििा है जो भािि औि ववदेशों में 
सभी समय क्ेत्रों में संिाललि होिा है। आईबीजी 
का वैश्वक वयापाि ववभाग (जीटीडी) वयापाि 

ववत्त पोटथिफोललयो के सुवयवश््ि ववकास के 
ललए हमािे ववदेश कायाथिलयों (एफओ) की सुववधिा 
औि सम्थिन कििा है। जीटीडी नीतियां िैयाि 
कििा है औि बदलिे तनयामक मानदंडों औि 
बाजाि मांगों के अनुसाि एफओ के ललए नए 
उतपादों को प्र्िुि कििा है। यह वयापाि उतपाद 
प्रसाद में सेवा की गुणवत्ता में सुधिाि किने के 
ललए नई प्रौदयोरगककयों की शुरूआि में अरिणी 
िहिा है अ्ाथिि, लेटि ऑफ के्रडडट के िहि बबल 
डड्काउंठटगं, बैंक में माधयलमक बाजाि भागीदािी 
/कॉिपोिेट रि्क, भािि कें ठद्ि वयापाि के्रडडट, 
ईसीए/एमएलए समर्थिि वयापाि ववत्त, आपूतिथि 
शृंखला ववत्त कायथिक्रम, ऋण पत्र, बैंक गािंटी 
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आठद । ववत्त वरथि 21 के दौिान, बैंक ने अपने 
वयापाि ववत्त उतपाद पोटथिफोललयो में फैकटरिगं 
शुरू की है औि अब यह हमािे ववदेशी कायाथिलयों 
में हमािे रिाहकों के ललए उपलबधि है। रिाहक 
इंटिफेस औि एएमएल/सीएफटी अनुपालन 
समाधिान के सा् बैक एंड ऑपिेशंस के ललए 
मजबूि वयापाि ववत्त प्रौदयोरगकी समाधिान सभी 
एफओ पि उपलबधि है।

जीटीडी भाििीय कंपतनयों को बोली प्रकक्रया के 
कें द्ीकृि हैंडललगं दवािा उनके आयाि के ललए 
वयापाि ऋण की सुववधिा प्रदान कििा है। यह 
रिटनथि को अरधिकिम किने के ललए रिेलू औि 
ववदेशी कायाथिलयों के बीि वयापाि प्रवाह में 
िालमेल बबिाने में महतवपूणथि भूलमका तनभािा 
है । यह बीएएफटी (बैंकसथि एसोलसएशन फॉि 
फाइनेंस एंड टे्ड), जीटीआि (गलोबल टे्ड रिवयू) 
आठद के सा् साझेदािी किके वयापाि संबंधिी 
कायथिशालाओं/सममेलनों का भी आयोजन कििा 
है, जो वैश्वक वयापाि ववत्त बाजाि में नवीनिम 
रुझानों से परिरिि होने के ललए वयापाि ववत्त 
संिालन अरधिकारियों के ललए एक अचछा मंि 
प्रदान कििे हैं । इसके अलावा, तनयाथििकों/
तनयामकों/उदयोग की बडी कंपतनयों के सा् 
नेटवककिं ग के ललए मंि प्रदान किने के ललए 
आईसीसी, कफयो आठद के सा् साझेदािी किके 
कायथिशालाओं का भी आयोजन ककया जािा है ।

आईबीजी एडवांस पोटथिफोललयो में टे्ड फाइनेंस 
बबजनेस का ~ 27% का योगदान है। एसबीआई 
को गलोबल फाइनेंस मैगजीन दवािा लगािाि 
नौवें साल "बे्ट टे्ड फाइनेंस प्रोवाइडि (इंडडया) 
-2021' से सममातनि ककया गया है।

3. ववदेशती टे्रजरी प्रबं्धि 
अंििाथिषट्ीय बैंककंग समूह में टे्जिी मैनेजमेंट 
रिुप (टीएमजी) ववदेशी कायाथिलयों के ललए 
तनमनललखखि कायथि कििा है:  

• ििलिा प्रबंधिन 

• डीललगं रूम ऑपिेशंस 

• तनवेश टीएमजी-आईबीजी 

आईबीजी के समरि ििलिा पोटथिफोललयो का 
प्रबंधिन कििा है औि एएलएम अनुपाि पि 
भी नजि िखिा है। टीएमजी बॉनड जािी किने 
(एमटीएन/्टैंडअलोन 144ए), लसडंडकेटेड लोन 
आठद के माधयम से दीरथिकाललक औि मधयम 
अवरधि के फंड जुटाने के ललए नोडल ववभाग है 
। इसके अलावा, टीएमजी उधिाि के ववलभनन 
साधिनों का भी उपयोग कििा है, िाकक संसाधिनों 
की लागि को काबू में िखा जा सके । ववत्त वरथि 
के दौिान, संसाधिनों की लागि को अनुकूललि 
किने के ललए, टीएमजी ने उचि लागि वाले 

उधिाि औि जमाओं का प्रीपेड ककया है औि 
उनहें कम लागि वाले धिन के सा् बदल ठदया 
है। टीएमजी प्रति्पधिवी मूलय तनधिाथििण पि 
ववदेशी मुद्ा ववत्त/पुनववथित्त की वयव््ा किने में 
अरधििाबषट्क सं््ाओं के सा् सकक्रय रूप से 
जुडा हुआ है ।

ववत्त वरथि 21 के दौिान, आपके बैंक ने जनविी 
2021 में 600 लमयो के कुल तनधिाथिरिि कूपन 
के सा् बांड जािी ककए हैं, शजसमें उप 2% 
(इस बांड का मूलय तनधिाथििण) है जो भािि में 
पहली बाि ्ा।

टीएमजी बैंक के ववदेशी परििालनों की तनवेश 
खािे का भी प्रबंधिन कििा है, जो विथिमान में 
~यूएसडी 5.8 बबललयन है। ये तनवेश आईबीजी 
के ललए श््ि बयाज आय प्रदान कििे हैं औि 
ििलिा अनुपाि के िखिखाव में भी मदद किि े
हैं । ववभाग प्रमुख कें द्ों पि तनगिानी औि 
डीललगं रूम को मागथिदशथिन भी प्रदान कििा 
है, औि एफओ पि मनी माकके ट, ववदेशी मुद्ा 
औि वयुतपनन कायषों की सुववधिा प्रदान कििा 
है। विथिमान में लंदन, नयूयॉकथि , हांगकांग औि 
बहिीन में िाि प्रमुख डीललगं रूम हैं, जो एक 
हब औि ्पोक मॉडल पि काम कििे हैं औि 
अपने संिालन में छोटे ववदेशी कायाथिलयों की 
मदद कििे हैं। ववत्त वरथि 21 के दौिान, आपके 
बैंक ने हांगकांग, लसगंापुि औि आईएफएससी 
बीयू (गांधिीनगि) के माधयम से रुपये गैि-
डडललविेबल फॉिवडथि (एनडीएफ) में वयापाि शुरू 
ककया है औि इस गतिववरधि को अनय कें द्ों में 
भी वव्िारिि किने की आशा कि िहा है।

4.  वैश्वक भुगत्ि और सेव्एं 
अंििाथिषट्ीय बैंककंग समूह (आईबीजी) के िहि एक 
इकाई गलोबल पेमेंटस एंड सववथिसेज(जीपीएंडएस) 
में िीन शाखाएं/ कायाथिलय शालमल हैं, जैसे 
गलोबल ललकं सववथिसेज(जीएलएस), अंिििाषट्ीय 
सेवा शाखा मंुबई(आईएसबीएम), औि 
अंिििाषट्ीय सेवा शाखा एनाथिकुलम(आईएसबीई)। 
यह ववदेशी ््ानों से भािि के ललए ऑनलाइन 
आवकपे्ररण, ववदेशी मुद्ा िेक संरिह, वो्ट्ो 
खािों के उदराटन औि िखिखाव, एलशयाई 
समाशोधिन संर(एसीयू) लेनदेन औि ववदेशी 
आर्थिक मामलों के ललए बैंक (BFEA), सोववयि 
संर के लेनदेन की सुववधिा प्रदान कििा है। 
ववभाग की मुखय ववशेरिाएं हैं:

• ववदेशों से भािि में आवक रुपये पे्ररण 
को िैनलाइज किने के ललए 45 एकसिेंज 
कंपतनयों औि पांि बैंकों के सा् टाई-अप।  

• ववत्त वरथि 21 के दौिान, रिेलू शाखाओं की ओि 
से जीपी एंड एस ने तनयाथिि बबलों (यूएसडी 
औि यूिो में) औि ववदेशी मुद्ा िेक संरिह की 
अचछछी खासी मात्रा को संभाला। 

• इसी अवरधि के दौिान, जीपीएंडएस ने ववलभनन 
वैश्वक कें द्ों से प्रापि 9.04 अिब डॉलि की 
िालश के ऑनलाइन आवक पे्ररण लेनदेन को 
संभाला। 

• इस समय इकाई दवािा ववलभनन संवाददािा 
बैंकों/ववतनमय कंपतनयों/एसबीआई ववदेश 
कायाथिलयों के ललए 172 वो्ट्ो खािे िखे जा 
िहे हैं।  

शी ठदनेश खािा (अधयक्), शी अश्वनी भाठटया, प्रबंधि तनदेशक (जी बी एंड एस) एवं शी वेंकट 
सी  नागे्वि, उप प्रबंधि तनदेशक (आईबीजी) - 28 जनविी 2021 को बीएसई (इंडडया आई 
एनएकस) के एमटीएन कायथिक्रम में यूएसडी 600 लमललयन नोटस लांि के अवसि पि।
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• एसबीआई के ललए एसीयू लेनदेन को संभालने 
के ललए जीपीएंडएस पैन इंडडया नोडल 
कायाथिलय है।

5. खुदर् क्रथिितीनत
आपका बैंक अपने ववशेर खुदिा औि पे्ररण 
उतपादों के माधयम से दतुनया के ववलभनन ठह्सों 
में िहने वाले एनआिआई के ललए "भािि के 
ललए खखडकी" िहा है। वरथि के ललए उललेखनीय 
उपलशबधियां हैं:  

• योनो एसबीआई, बैंक की सबसे महतवाकांक्ी 
औि सुिक्क्ि डडशजटल पेशकश में से एक 
अब हमािे ववदेशी कायाथिलयों में रिाहकों 
के ललए उपलबधि किा ठदया गया है। 
इसे यूके, मॉिीशस, मालदीव, बांगलादेश, 
दक्क्ण अफ्ीका, शीलंका औि कनाडा में 
सफलिापूवथिक लॉनि ककया गया है, शजसमें 
यूके औि कनाडा में गैि-फेस टू फेस अकाउंट 
ओपतनगं फैलसललटी िल िही है। हम ववत्त 
वरथि 22 के अंि िक लसगंापुि, बहिीन औि 
संयुकि िाजय अमेरिका में एसबीआई योनो 
लॉनि किने की योजना बना िहे हैं। योनो 
के माधयम से 40,000 से अरधिक ववदेशी 
रिाहकों को शालमल ककया गया है।  

• योनो एसबीआई यूके के "नम्िे यूके" 
उतपाद को लॉनि ककया गया है, जो संभाववि 
भाििीय प्रवासी को भािि से बब्टेन में 
उििने से पहले एसबीआई यूके के सा् 
खािा खोलने में सक्म बनािा है। इसी ििह 
का उतपाद कनाडा में भी शुरू ककया जा 
िहा है,शजसमें भाििीय छात्रों के ललए छात्र 
जीआईसी खािे शालमल हैं, शजनहोंने कनाडा 
के वव्वववदयालयों में दाखखला ललया है। हम 
आने वाले महीनों में लसगंापुि में भी इसी 
ििह का उतपाद लॉनि किने की योजना बना 
िहे हैं।  

• योनो गलोबल की "वल वयू" सुववधिा हमािे 
ववदेशी कायाथिलयों के रिाहकों को योनो 
गलोबल ऐप के माधयम से अपने रिेलू 
एसबीआई खािों को देखने की अनुमति 
देिी है, वयावहारिक रूप से हमािे वैश्वक 
सं्किण के सा् रिेलू योनो एसबीआई की 
सभी पूछिाछ सुववधिाओं का ववलय कििी 
है। एसबीआई ववदेशी कायाथिलय के 2,200 से 
जयादा रिाहक पहले से ही इस सुववधिा का 
इ्िेमाल कि िहे हैं।

6. ववत्तीर सं्््ि सिूह –
कॉरेसपोंिेंर संबं्ध

यह समूह एक ििफ संवाददािा बैंकों, ववदेशी 
सिकािी एजेंलसयों औि ववकासातमक ववत्तीय 
सं््ानों, अंििाथिषट्ीय वाखणजय िैंबि आठद जैसे 
अंििाथिषट्ीय ठहिधिािकों के सा् बैंक के संबंधिों 
को सुगम बनािा है औि दसूिी ओि आईबीजी 
औि अनय वयावसातयक वठटथिकल जैसे कॉिपोिेट 
लेखा समूह, वाखणशजयक रिाहक समूह, वैश्वक 
बाजाि औि िाषट्ीय बैंककंग समूह के बीि 
िालमेल की सुववधिा प्रदान कििा है।

• एफआईजी 56 देश में 227 बैंकों के बैंक 
संवाददािा नेटवकथि  पि लाभ उिाना जािी है 
अपने एफआई सीआिएम (ववत्तीय सं््ानों) 
के माधयम से डटेा संिाललि दृशषटकोण 
अपनाकि अपने वैश्वक रिाहकों के ललए 
आव्यकिानुरूप ववत्तीय समाधिान वविरिि 
किेंगे (ववत्तीय सं््ान- रिाहक संबंधि प्रबंधिन) 
आवेदन, जो संवाददािा बैंकों के सा् संबंधिों 
के 360 डडरिी दृ्य प्रदान कििा है।

• एफआईजी अपनी वैश्वक उपश््ति का 
उपयोग किके सभी भाििीय सावथिजतनक क्ेत्र 
औि तनजी के्त्र के बैंकों के ललए एसबीआई 
को संवाददािा बैंक बनाने का प्रयास कििा 
है औि ववदेशी ववत्तीय सं््ानों के ललए 
दीरथिकाललक लसडंडकेटेड ऋण जुटाने के ललए 
हमािे संवाददािा नेटवकथि  का उपयोग कििा 
है । 

• एफआईजी उतपाद के फोकस क्ेत्रों का 
वव्िाि खािा संबंधिो से बढ़कि वयापाि ववत्त, 
ऋण, टे्जिी, ऋण पंूजी बाजाि, ववदेशी मुद्ा 
वयापाि, लेनदेन बैंककंग, पे्ररण औि मुद्ा 
समाशोधिन िक वव्ििृ हो गया है ।

7. अंतरर्षट्रीर बैंककंग घरेलू
आपका बैंक रिेलू औि अंिििाषट्ीय ्िि पि 
संिाललि एक वयापक शाखा नेटवकथि  के माधयम 
से तनयाथििकों औि आयािकों को उतपादों औि 
सेवाओं की एक वव्ििृ शृंखला प्रदान किने के 
ललए अचछछी ििह से सुसशजजि है।

लीड अिेंजि एसबीआई दक्क्ण अफ्ीका मे फ्ट � िैंड बैंक के ललए यूएडी 400 लमयो के लसडंडकेशन 
ऋण काे लांि कििे हुए। (बांयीं से दांयी ओि खड ेअरधिकािी ः शी ्याम प्रसाद अंकाला (सीईओ, 
एसबीआई दक्क्ण अफ्ीका), शी वेंकट सी. नागे्वि (उप प्रबंधि तनदे्क, एसबीआई) शी सुिेश 
िायिू - सेकटि डायिेकटि एवं गलोबल हेड ऑफ बैंकस एट िैंड मिचेंट बैंक (फ्ट � िैंड का डडवीजन 
औि शी पॉन इिवविन - हेड एलशया फ्ट� िेंड समूह)

अंििाथिषट्ीय बैंककंग-रिेलू (आईबीडी) वयापाि ववत्त 
औि अंििाथिषट्ीय बैंककंग से संबंरधिि क्ेत्रों में 
रिेलू कायाथिलयों औि ववदेश कायाथिलयों के बीि 
संपकथि  के एक बबदं ु के रूप में कायथि कििा है 
। आईबीडी का उददे्य रिेलू कायाथिलयों औि 
ववदेश कायाथिलयों/संवाददािा बैंकों औि वयापारिक 
समुदाय के बीि एक मजबूि कडी के रूप में 
कायथि किके िालमेल औि वयापाि प्रवाह में 
सुधिाि किना है।

वयापाि समुदाय को सुववधिा उपलबधि किाने के 
ललए, आईबीडी दवािा हि साल ववदेशी मुद्ा 
सेवा शुलक को िकथि संगि औि बाजाि के सा् 
समायोशजि ककया जा िहा है। आईबीडी एशकजम 
एंटिप्राइज/श्वफट में लस्टम से संबंरधिि 
संवदथिधिन औि अपडटे की सुववधिा भी प्रदान 
कििा है। 

आईबीडी आईसीसी, कफयो, कफककी, सीआईआई 
आठद के सा् साझेदािी किके आईबी अरधिकारियों 
के कौशल तनमाथिण में भी सकक्रय रूप से शालमल 
है औि वयापाि संबंधिों को ववकलसि किने औि 
संबंधिों को मजबूि किने के ललए वयापाि तनकायों 
औि आईसीसी उपसमूहों के सा् समनवय औि 
संपकथि  के अलावा तनयाथििकों/तनयामकों/उदयोग 
की बडी कंपतनयों के सा् नेटवककिं ग के ललए 
अचछा मंि प्रदान कििा है ।

प्रसं्किण के ललए कें द्ीकृि समनवय सेल 
ववदेशी बैंक गािंटी (सीसीसी-एफबीजी) आवक 
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औि जावक ववदेशी बैंक गािंटी, ववशेर रूप से 
आईबी-डोमेश्टक के ितवावधिान में ््ावपि की 
गई है िाकक संवाददािा बैंकों/ववदेश कायाथिलयों/
रिेलू बैंकों/रिेलू कायाथिलयों को उनके काउंटि 
गािंटी के आधिाि पि रिेलू ववदेशी बैंक गािंटी 
की मांग किने के ललए एक ही ््ान पि 
समाधिान प्रदान ककया जा सके ।

आईबीडी बैंक भि में फेमा अनुपालन में 
सुधिाि लाने में महतवपूणथि भूलमका तनभािा 
है। ववभाग फेमा/आिबीआई ठदशातनदकेशों में 
संशोधिन के संबंधि में तनदकेश जािी किने के 
अलावा आिबीआई/फेमा से संबंरधिि रिटनथि समय 
पि प्र्िुि किना सुतनश्िि कििा है। ववदेशी 
प्रतयक् तनवेश/प्रतयक् ववदेशी तनवेश के ललए 
रिाहकों की सुववधिा के ललए आईबीडी ने आंिरिक 
प्रकक्रयाओं औि नीतियों को सुवयवश््ि किने 
में महतवपूणथि भूलमका तनभाई है िाकक रिाहक 
औि बैंक तनयामक की उममीदों को पूिा किने 
में सक्म हों । आईबीडी वयापाि कें द्ीकिण 
औि डडशजटलीकिण परियोजना के िहि 
हमािी वयापाि प्रकक्रया को दरुु्ि किने पि 
सावधिानीपूवथिक काम कि िहा है औि नवीनिम 
िकनीकी प्रणाललयों औि प्रकक्रयाओं से लैस 
वयापाि ववत्त को संभालने के ललए एक पूिी ििह 
से नया ््ावपि ककया गया है, जो ववत्त वरथि 
22 के अंि िक कायाथितमक होने की उममीद है ।

8. ववदेशती क्र थ्िलरों िें प्रौदरोरगकी पहल 
आपका बैंक प्रकक्रयाओं को ्विाललि किने, 
रिाहक अनुभव बढ़ाने औि जोखखम का प्रबंधिन 
किने के ललए प्रौदयोरगकी समाधिानों का लाभ 
उिाना जािी िखिा है। हमािे ववदेशी कायाथिलयों 
में की गई पहलों में शालमल हैं:

• आपके बैंक ने वरथि के दौिान मॉिीशस से 
बांगलादेश औि खाडी से शीलंका िक दो 
पे्ररण गललयािे शुरू ककए हैं। 

• आपके बैंक ने अपनी हरिि बैंककंग औि 
श््ििा पहलों के ठह्से के रूप में अपने 
आंिरिक पत्रािाि औि अनुमोदन िंत्र के ललए 
एक इन-हाउस पेपिलेस समाधिान ववकलसि 
ककया है। इसे कािपोिेट कें द् के सा्-सा् 
हमािे कुछ भौगोललक क्ेत्रों में शुरू ककया 
गया है औि जून 2021 िक अनय सभी 
भौगोललक क्ेत्रों में लागू होने की उममीद है।  

• आपके बैंक ने परििालन क्मिा औि 
लागि में कमी में सुधिाि किने औि ववदेशी 
कायाथिलयों को वयापाि, अनुपालन औि 
जोखखम के महतवपूणथि के्त्रों पि धयान कें ठद्ि 
किने के उददे्य से ववदेशी कायाथिलयों के 
ललए पूिे लेनदेन जीवन िक्र को संभालने के 
ललए मुंबई में एक कें द्ीकृि बैक कायाथिलय 
््ावपि ककया है ।

• आपके बैंक ने फोक्ड के्रडडट मॉतनटरिगं 
औि ्टे्स लसगनलस की पहिान के ललए 

इन-हाउस के्रडडट मॉतनटरिगं टूल- 'अलली वातनिंग लसगनल' लस्टम भी ववकलसि ककया है।  

• आपके बैंक ने वरथि के दौिान हमािे ववदेश कायाथिलयों के ललए ववतनयामक रिपोटषों के ललए 
्विालन परियोजना भी शुरू की है औि दक्क्ण अफ्ीका औि शीलंका में हमािे कायाथिलयों के 
ललए प्रकक्रया पहले ही पूिी कि ली गई है । यह प्रकक्रया ववत्त वरथि 22 में 16 औि देशों के ललए 
पूिी की जाएगी।

 

 

 

 

मंडल कॉल कें द् (सीसीसी), अमिाविी का शी सी. एस. शेटटी, प्रबंधि तनदेशक (आि एंड डीबी) दवािा उदराटन


